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Novo Agendamento
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Novo Sistema de Agendamento - Principais Alterações
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Sistema de Agendamento

Acesse: http://www.dekra.com.br

Para iniciar uma nova  Solicitação / Agendamento de vistoria , temos disponíveis os 

seguintes acessos , indicados com as setas em  VERMELHO, Clique na opção desejada 

informe seu usuário e senha.
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Sistema de Agendamento

Inicio – Login

Informe, Login e Senha em seguida 

clique (OK) para acessar as telas do 

sistema de agendamento.

Selecione o bannner para download do passo a 

passo com informações do novo agendamento.



Centro de Treinamento e Desenvolvimento DEKRA5

Nova solicitação - Seleção do Serviço

Para realizar um agendamento clique em, Nova solicitação e Selecione o Produto desejado. (Campo obrigatório)
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Nova solicitação – Seleção do Cliente

Selecione o cliente desejado, utilizando como busca o nome do cliente ou código DEKRA.

Ex.: Código (3) ou Cliente - BRADESCO
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Data desejada da Vistoria

Selecione a data desejada. Neste processo não é necessário digitar a 

data. Clique no campo, o sistema disponibilizará um  calendário para 

seleção da DATA DESEJADA DA VISTORIA.

*** Período: (Campo Obrigatório)

*** Obs. Agendamento: (Campo opcional)
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Local de Realização

Informe o CEP, e clique em consultar para preenchimento automático do endereço de realização da vistoria. Caso não  saiba 

informar o CEP, clique no link (Não sabe seu CEP? ) para busca da informação.

*** CEP / Endereço / Nº / Bairro / Cidade / Estado: (Campos Obrigatórios)

*** Complemento / Referência / Falar com: (Campos Opcionais)
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Tipo de Vistoria

Ponto de Partida do CEP informado

Após o preenchimento do endereço da vistoria. Será disponibilizado como primeira opção a realização da vistoria em posto fixo.

Lista de Postos

Trajeto até o 

posto

Postos disponíveisPonto de partida do CEP informado
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Solicitante

Quando o solicitante for cadastrado e estiver devidamente logado no sistema de agendamento, o preenchimento dos 

campos, Nome, E-mail e Telefone será  automático. 

Obs.: Os campos acima também podem ser editados manualmente.
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Outras Informações

Informe o nome do corretor e clique em, validar nome, será exibida uma lista para seleção do corretor e consequentemente o 

preenchimento dos demais campos se estiverem disponíveis na tabela do corretor.

*** Nome Corretor / Susep corretor / Cód. Corretor Cia / Filial e Agencia / Nº Voucher: Campos Obrigatórios de acordo 
com perfil de cada cliente.

*** Finalidade: Campo Obrigatório
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Proponente

Informe os dados do Proponente, CPF/CNPJ, Nome e Telefones

*** Campos CPF/CNPJ e PROPONENTE: Obrigatórios

*** Campo Telefone: Obrigatório informar ao menos um número de telefone para contato.
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Dados Veículo

Informe a Placa do Veículo e clique em, Consultar, Se a placa consultada estiver disponível em nossas bases os campos ANO 

FABRICAÇÃO / ANO MODELO / MODELO serão preenchidos automaticamente. 

Os demais campos, UF Placa e Chassi, devem ser preenchidos manualmente (Campos opcionais)
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Obrigado!

COMPROMETIDA COM A 

SEGURANÇA

DEKRA Brasil

DEKRA Brasil

Av. Geronimo de Camargo, 

2000 – Atibaia / SP

Tel: 55 11 4418-7262

www.dekra.com.br


